
УТВЕРЖДАЮ

И.о. Главы Бий
.И. Глухота 

дпйсь)

(дата)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального бюджетного учреждения культуры «Многофункциональный культурный центр» 

Бийского района Алтайского края на 2026 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
Недостатков не выявлено 1 .Своевременная актуализация 

информации о деятельности 
библиотеки на официальном сайте и 
информационном стенде в помещении 
библиотеки в соответствии с 
требованиями приказа Министерства 
культуры РФ от 20.02.2015 г. № 277 
«Об утверждении 'требований к 
содержанию и форме предоставления 
информации о деятельности 
организаций культуры, размещаемой на 
официальных сайтах уполномоченного

постоянно Попова Л.В. 
Директор 
МБУК 
«МФКЦ»



2

федерального органа исполнительной 
власти, органов государственной власти 
субъектов РФ, органов местного 
самоуправления и организаций 
культуры в сети «Интернет».

2. Разместить План по ус гранению 
недостатков, выявленных в ходе 
проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг

1 квартал 2026 Попова Л.В. 
Директор 
МБУК 
«МФКЦ»

II. Комфортность условий предоставляемых услуг
Недостатков не выявлено Поддержание комфортности условий 

предоставления услуг
Постоянно Попова Л.В. 

Директор 
МБУК 
«МФКЦ»

III. Доступность услуг для инвалидов
В организации культуры 
(её ф и л иалах/структур н ых 
подразделениях) 
недостаточные условия 
доступности услуг для 
инвалидов

1 .Увеличить количество
входных групп оборудованных
пандусами:
Филиал «Заринский Дом культуры»
Филиал «Светлоозёрский Дом
культуры
Филиал «Шебалинский Дом
культуры»

2026 Г лавы 
поселений

2. Обратиться с ходатайством в МКУ 
«Управление по жилищно- 
коммунальному, дорожному 
хозяйству, газификации и транспорту 
Администрации Бийского района»

2026 Попова Л.В. 
Директор 
МБУК 
«МФКЦ»

3. Организация дублирования 4 квартал 2026 Попова Л.В.



надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, 
выполненными рельефноточечным 
шрифтом Брайля

года Директор 
МБУК 
«МФКЦ»

IV. Доброжелательность, вежливость рабо тников организации
Недостатков не выявлено Периодически проводить тренинги и 

семипары с работниками организаций 
для поддержания и улучшения 
результатов по данному критерию

Ежеквартально Попова Л.В. 
Директор 
МБУК 
«МФКЦ»

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостатков не выявлено Проведение анкетирования среди 

потребителей услуг

Организация работы учреждения с 
учетом мнения потребителей услуг

Постоянно

В течение всего 
периода

Попова Л.В. 
Директор 
МБУК 
«МФКЦ»

Исполнитель:
Директор МБ УК «МФКЦ» 
Попова Лариса Валериевна 
Тел: 8(3854) 22-12-70


